Kolejna regula to bycie ,przyjaznym dla kciuka”. C6z to oznacza?
Jak pokazuja badania, smartfon jest zazwyczaj obslugiwany na jeden
z czterech podstawowych sposobow™:

telefon trzymany zazwyczaj w jednej dfoni jest obstugiwany palcem
wskazujgcym drugiej dloni (prawej w wypadku oséb praworecznych),
telefon trzymany w obu dloniach jest obstugiwany dwoma kciukami,

telefon trzymany jedng dlonia (prawa w wypadku oséb praworecz-
nych) jest obstugiwany kciukiem tej samej dioni.

Okazuje sig, ze najbardziej popularng metoda korzystania ze smart-
fona jest wlasnie éw ostatni sposdb. Pociaga to ze sobg wiele kluczo-
wych implikacji dotyczacych wygladu ankiety. Mozna je nastepujaco
wypunktowac:

Elementy, z ktorymi respondent ma wchodzi¢ w interakcje, powinny
by¢ zlokalizowane w centralnej czesci ekranu, poniewaz tylko tam
mozna do nich swobodnie dotrze¢ za pomocg kciuka. Wszystkie
opisy suwakow, pytan na skalach itd. powinny by¢ umieszczane nad
pytaniem, a nie pod nim, w przeciwnym razie bedzie je zaslanial
kciuk respondenta odpowiadajacego na dane pytanie.

Wszystkie elementy interaktywne powinny by¢ odpowiednio duze,
aby kciuk respondenta trafiat w nie z latwos$cig. Dobra praktyka
w tym wypadku jest czcionka wielkos$ci co najmniej 44 pikseli. Warto
réwniez rozwazy¢ zastgpowanie tradycyjnych tzw. przyciskow radio-
wych (ang. radio buttons), znanych z komputeréw stacjonarnych,
wigkszymi polami wyboru, lepiej dostosowanymi do urzadzen
z ekranami dotykowymi (patrz rys. 2.4).

Z omoéwionymi przyciskami ma zwigzek ograniczenie liczby ko-
niecznych kliknig¢. W badaniu realizowanym na duzym ekranie re-
spondentowi nie stwarza problemu, po wyborze odpowiedniego
»przycisku radiowego”, klikniecie w przycisk ,,dalej”, czesto zlokalizo-
wany na dole ekranu. Tymczasem na ekranie smartfona dolna czes¢

¢ https://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-design/research-on-mobile-
interaction-behaviour-and-design/ [dostep 2.02.2020].
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Rys. 2.4. Przyktad zastepowania tzw. przyciskéw radiowych wiekszymi
polami wyboru w badaniach na urzadzeniach mobilnych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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jest strefa, gdzie manewrowanie kciukiem sprawia najwigcej proble-
mow i jest zwyczajnie ucigzliwie. Dlatego po odpowiedzi na pytanie
jednokrotnego wyboru, jak w przykladzie powyzej, warto oszcze-
dzi¢ respondentowi koniecznosci klikania ,,dalej” i skrypt moze prze-
chodzi¢ do nastepnego pytania bezposrednio po wyborze odpowiedzi
(dajac oczywiscie mozliwo$¢ cofniecia, gdyby odpowiedz zostata
udzielona zbyt pochopnie lub dotknieta przypadkowo). Takie roz-
wigzanie oczywiscie nie jest mozliwe do zastosowania w pytaniu
wielokrotnego wyboru, w ktérym nie mozna z gory przewidziec,
ile opcji odpowiedzi zostanie wybranych przez respondenta.

W badaniach na urzadzeniach mobilnych nalezy ostroznie podchodzi¢
do pytan otwartych. Wpisywanie rozbudowanej odpowiedzi na malym
ekranie moze by¢ bardzo meczace dla respondenta, o wiele bardziej niz
robienie tego samego na pelnowymiarowej klawiaturze, i jest narazone
na wiele literowek i innych bledéw. Dobrg praktyka jest zatem ograni-
czanie liczby pytan otwartych do absolutnego minimum. Trudno tutaj
poda¢ maksymalng dopuszczalng liczbe, ale niektére popularne systemy
ankietowe (np. Google Surveys) zezwalaja na najwyzej 2 pytania otwarte
w jednym wywiadzie.
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